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OFICINA ANTIDESNONAMENTS 
 

 
L'objectiu general de l'Oficina Antidesnonaments és prevenir i evitar el desnonament de 
qualsevol ciutadà o ciutadana de Palma. 
 
Es treballa fent prevenció, intervenció i mediació en urgències socials derivades de situacions de 
vulnerabilitat per insolvència sobrevinguda i afectades per desnonaments. 
 
Ofereix orientació i assessorament jurídic i social a totes les famílies que presentin problemes 
per a fer front a les despeses de lloguer o d'hipoteca, amb ordre de desnonament o no. 
 
Es fa un seguiment de la situació de la família tant a nivell jurídic com social.  
 
Ofereix informació de recursos d'atenció i alternativa d'habitatge.  
 
Podeu trobar l’Oficina Antidesnonaments al carrer de la Ferreria, 11, 07002 Palma. Les 
persones interessades han de demanar cita prèvia per telèfon al número 971 214 197, o enviar 
un correu a l’adreça oficinaantidesnonaments@palma.cat L’horari d’atenció al públic és de 
dilluns a divendres de 9 a 14 h, i dimarts i dijous de 17 a 19 h.  
 
Per a més informació, podeu consultar el web de l'Ajuntament de Palma: https://www.palma.cat 

 

OFICINA ANTIDESAHUCIOS 

El objetivo general de la oficina es prevenir y evitar el desahucio de cualquier ciudadano o 
ciudadana de Palma. 
 
Se trabaja haciendo prevención, intervención y mediación en situaciones de urgencias sociales 
derivadas de situaciones de vulnerabilidad por insolvencia sobrevenida y afectadas por 
desahucios. 
 
Ofrece orientación y asesoramiento jurídico y social a todas las familias que presenten 
problemas para hacer frente a los gastos de alquiler o de hipoteca, con orden de desahucio o no. 
 
Se realiza un seguimiento de la situación de la familia tanto a nivel jurídico como social. 
 
Ofrece información de recursos de atención y alternativa de vivienda. 
 
Puede encontrar la Oficina Antidesahucios en la calle Ferreria, 11 Palma 07002. Las personas 
interesadas tienen que solicitar cita previa por teléfono en el número 971 214 197, o por correo 
electrónico a la dirección oficinaantidesnonaments@palma.cat El horario de atención al público 
es de lunes a viernes de 9 a 14 h, y martes y jueves de 17 19 h. 
 
Para más información, puede consultar la página web del Ayuntamiento de Palma: 
https://www.palma.cat. 


